22 Şubat 2010 DEHA20 Kalite Yönetimi Köşe Yazısı

Sistemlerini Yapılandırmayan Organizasyonlar, Ülkeler de Dahil, Gelişemezler.
Diler Aslan
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Kalite uygulamalarında temel amaç sistemi kurmaktır. ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi, ISO 13485 Tıbbi Kalite Yönetim Sistemi Standardları gibi kalite standardlarının her biri kurum ya da kuruluşta sistemin kurulmasına yöneliktir. Mükemmellik Modelleri, toplam kalite yönetimi uygulamaları içindir ve adı üzerinde sistem bakış açısıyla TKY felsefesinin benimsenmesini amaçlarlar.

Sistem, en yalın anlamıyla “düzen” demektir. “Bir sonuç almaya yarayan yöntemler düzeni”, “yol, yöntem” gibi tanımlar da vardır. Çeşitli bilim alanlarında düzenli bir şekilde işleyen her yapılanma, sistem olarak adlandırılır. Güneş Sistemi, Metrik Sistem, Kan Dolaşımı Sistemi, Solunum Sistemi vb. 

Doğal sistemlerin çalışma ilkeleri vardır. Tıp, insan organizmasındaki sistemleri açıklayarak sağlığın korunması ve hastalıkların tedavisini planlar. Kanserde dahi hastalık bir sisteme göre sürmekte ve yayılmaktadır. Bu sistem anlaşılınca kansere çare bulunacaktır.
Doğa, sistemlerle kendisini düzenlemektedir. Organizasyonlar da yönetim sistemleriyle kendilerini düzenlerler ve varlıklarını sürdürürler.

Düzeni sağlamak için sistem kurmak gereklidir.  Ancak varlığın sürdürülmesi için sistem sağlam bir şekilde devam ettirilmeli ve çağa ayak uyduracak şekilde geliştirilmelidir.  
Bu yazıda, sistem nasıl kurulur konusundan bahsetmek istemiyorum. Çünkü yönetim bilimi bunu çok iyi anlatıyor. Yukarıda değindiğim gibi kalite uygulamaları altında çeşitli sistemlerin kurulması için çok sayıda standard, kılavuz ve model bulunmakta. Bu araçların yararını fark edenler ve hakkıyla yerine getirenler günümüzün olağanüstü hızına ayak uydurabiliyorlar ve varlıklarını sürdürebiliyorlar. Bazı sorularla, sizlerin ülkemizde sistem yaklaşımının benimsenip benimsenmediğine karar vermenizi istiyorum.
Gazetelerde çıkan yazılar arasında gerçek olmayan çok sayıda yanlış bilgi var mı? Yollarımızın durumu işlerin belirli bir düzen içinde yürütüldüğünün göstergesi midir? Erzincan, Erzurum olayını nasıl yorumluyorsunuz? İçiniz acıtan bazı düzensizlikler yok mu? Çocuklu ailelerin yıllarca yaşamlarını odakladıkları üniversite sınavlarından önce yaşananları nasıl değerlendiriyorsunuz? Birçok konuda içinizden isyan etmekte misiniz?

Bu sorulara yanıt verdiğinizde ülkemizde sistem yaklaşımının kaybolduğu gibi bir fikre kapıldınız mı?

Sistemini net olarak kurmayan organizasyonlar gelişemezler, hatta yok olabilirler. Unutmayın sistem düzendir. Dolayısıyla insana saygı ve değer verilmesidir. Bunlar yoksa her insana değer veren bir düzenden bahsedilemez. 

Kalite sistemi öncelikle hukukun üstünlüğü, insan hakları ve ahlak kurallarının sürdürülmesini koşul koyar. Bunlar varsa iyi uygulamalarla yürütülen bir sistemin varlığından bahsedilebileceğini savunur.  

İyi bir hafta diliyorum.  


[image: image1][image: image2][image: image3][image: image4][image: image5][image: image6]






