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Kuş gribi ile ilgili yaşananlar… İnsan ve hayvanlara karşı tutum ve davranışlar. Hasta hayvanları tuttuğu eldiveni ortada bırakanlar. Kimi eldivenli ve maskeli hayvan toplarken bazılarının eldivensiz ve maskesiz aynı işi yapmaları. Kuş gribi hakkında gerekli bilgilerin yaygınlaştırılamaması. Plan yapılamaması. Eğitimin yetersizliği…………………………………………………………………….

Noktalı bıraktığım boşlukları istediğiniz bilgi, beceri, tutum ve davranış eksikliklerini gösteren olaylarla doldurabilirsiniz.

Eğitim ve öğretimin amacı ve hedefleri bilgi, beceri kazandırmaktır. Ancak kazandırılan bilgi ve beceriler tutum ve davranışlara yansımadıkça eğitim ve öğretimin başarısından bahsedilemez. 

Kuş gripli olduğu kuvvetle olası kümes hayvanına dokunan kişinin eldivenini ortada bırakması. Bu kişinin resmi görevli olması. Kümes hayvanlarının canlı canlı yakılması. Evlerde kümes kültürünün yaygın olduğu ülkemizde Manyas olaylarından sonra gerekli önlemlerin alınmamış olması. ………………………………………….


Bir tarafta yönetim bilimi var. Çeşitli araçlar öneriyor. Bu araçlar yeterli gelmedikçe yenisini üretiyor. Yönetim Bilimciler bu bağlamda işlerini çok güzel yapıyorlar. Önemli olan bu araçların kullanılmasındaki sorun.

Bu sorunun temelinde ne var? Yönetim Biliminin sunduklarını sadece yöneticiler kullanır düşüncesi. Yönetmek eylemi herkesin sorumluluğundadır. Bireyin kendisinden başlar, dünya toplumuna kadar her topluluk için geçerlidir. Kalite için çıkarılmış her türlü yöntem herkes içindir. Gribin bulaştığı eldivenin ortadan kaldırılması da yönetmek eyleminin bir parçasıdır. Bu görevli bulaşıcı özellik taşıyan malzeme veya atık yönetimini bilmemektedir. 

Kalite yönetiminde temel yaklaşımlar ve araçlar vardır: PUKÖ Döngüsü (Planla-Uygula-Kontrol et-Önlem al); süreçlerle yönetim; prosedürler ve talimatlar; ölçme-değerlendirme bunlardan sadece bir kaçıdır. 


Planlama aşaması süreç elemanlarına göre yapılır. Böylece sistemli olunduğundan hiçbir ayrıntı unutulmaz. Uygulama, kontrol ve ölçme işlemleri bu elemanlara göre sürdürülür. Hangi eleman kusurlu ise o eleman konusunda önlem alınır. 


Uygulamalar yöntemlere göre sürdürülür. Yöntemlerin nasıl uygulanacağı prosedürlerle belirlenir. Prosedürler neyin, niçin, nerede, ne zaman, nasıl, kimler için kimler tarafından (5N-2K) yapılacağını gösteren kurallardır. Talimatlar ise uygulayıcı eleman için yazılan basitleştirilmiş prosedürlerdir. Aç, kapat gibi komutları içerir. Eldivenini ortada bırakan görevlinin eldivenini nereye bırakacağına ilişkin talimattan haberi olmadığı belli.

“Kuş gribinin yayılması nasıl engellenir?” konusunda prosedür yazılabilir. 5N-2K yaklaşımına göre her soru yanıtlanabilir. Ne engellenecek? Kuş gribi; Niçin? Büyük bir salgın olmaması (tabii ki bunun sonuçları) için; Nerede? Bütün Türkiye’de özellikle kümes uygulamalarının yaygın olduğu ve göçmen kuşların geçtiği yerlerde; Ne zaman? Göçmen kuşların geçiş ve dönüş dönemlerinde (çok uzun bir süre, geri geldikleri zamanı da düşünün); Nasıl? Bilimsel yöntemlerle, teknik ve etik (insan, doğa ve hayvan etiği) yaklaşımlarla, Kimler için? Tüm ulus için; Kimler tarafından? Siyasi otoritenin liderliğinde işbirlikleri.

İşbirlikleri mutlaka gereklidir. Ancak lider konumundaki otoritenin yeterliliği ve etkinliği birinci plandadır. İşbirlikleri Kamu (Siyasi otorite ve üniversiteler) - Özel Sektör - Sivil Toplum Kuruluşları üçgeninde ayrıntılı olarak belirlenmelidir. Tüm paydaşlar ekibe katılmalıdır. Kümes kültürünün yerleşik olduğu ülkemizde geniş katılımlı işbirlikleri gereklidir. Muhtarlara da çok görev düşmektedir.


Kalite ayrıntıda gizlidir ve işbirlikleri gerektirir. Siyasi otoriteye çok iş düşmektedir. Ancak vatandaş olarak hepimiz sorumluluklarımızı da bilmeliyiz. 


Gelişmiş ülkeler kalite yönetimi uygulamalarını günlük yaşamlarına sokmuşlardır. İşbirliği için ve bilgi toplumu olmak için gereğini yapmaktadırlar. 

Bu bağlamda biz neredeyiz? Yaşadıklarımız birçok eksik alan olduğunu göstermektedir. Yöntemler var. Kullanılması işine gelmeyenler de var. O zaman Edmund Burke’ün deyişini anımsatmak istiyorum. “Karanlığın başarısı için tek koşul aydınlığın hiçbir şey yapmamasıdır.”  

İyi bir hafta dileğiyle…






