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İnsanların iyi anlaşmaları paylaştıkları değerlere bağlıdır. Her insanın uygulamaları, diğer deyişle tutum ve davranışları taşıdığı değerlerin göstergesidir.

Toplam Kalite Yönetiminde (TKY) de öncelikle çekirdek değerler ve kavramlardan bahsedilir. Mükemmellik Modellerinin her kriteri puanlandırılırken bu değerlerin ne derece benimsenmiş olduğu puanlandırılır. 


Baldrige Mükemmellik Modelinde, çekirdek değerler veya kavramlar “vizyoner liderlik, tüketici-odaklı mükemmellik, organizasyonel ve personel öğrenme, çalışanlara ve paydaşlara değer verme, çeviklik, geleceğe odaklılık, yeniliklerle yönetim, sosyal sorumluluk, sonuçlara ve katma değere odaklılık, sistem perspektifi” olarak sıralanmaktadır.

Yönetim Biliminde kurumsallaşmayı oluşturan bu değerler her topluluğun doğasına göre farklı boyutlarda değerlendirilir. Sonuçta, topluluktaki insanların çoğunun memnuniyet dereceleri uygulamalarda bu değerlerin ne derece ortak paylaşıldığını gösterir. 

Mutlu ailelere bakıldığında, eşlerin aynı etkinliklerden zevk aldıkları gözlenir. Veya birbirlerinin zevk aldıkları etkinliklere hoşgörüyle yaklaşırlar. İnsancıl değerleri olanlar veya aynı değerleri paylaşan eşler mutludurlar. 


Arkadaşlıklarda da bu böyledir. Ya aynı değerleri paylaşan kişiler birbirlerini bulurlar ve samimi arkadaş olurlar, ya da belirli hobiler nedeniyle girdikleri derneklerde aynı hobileri (yüzme, futbol, sanat, yardım vb.) diğer deyişle yapmaktan zevk aldıkları etkinlikleri paylaşarak mutlu ortamlarda yaşarlar.


İş hayatındaki başarı da paylaşılan değerlere dayanır. Meslek doğasının gereklilikleri yanında her iş yerinde paylaşılan değerler kurumsal değerlerdir. Kurumsal değerler de en ileri yönetim şekli olan TKY şemsiyesi altında toplanmaktadır. Kurumsal değerlerin benimsenmesi ve davranışlara yansıması kurumsallaşmanın başladığını gösterir. 

Toplumda anlaşmazlıkların olmaması insancıl değerlerin paylaşılma derecesine dayanır. Bir insanın insancıllığı başkasına zarar vermeme çabasıyla ölçülür. Örnek olarak SSK hastanelerinin devrinden sonra yaşananları ele alalım.

“Tek hasta dahi mağdur olmasın” ilkesi benimsenmiş olsaydı, gözlemlediklerimiz yaşanır mıydı? 

Bazı meslekler için “…….. yaşam tarzıdır. Bu mesleği seçeceksen bu ilkeyi benimsemelisin.” deriz. Bu mesleklerin çoğu insana doğrudan etkili olan mesleklerdir: Hekimlik, öğretmenlik, öğretim üyeliği, hemşirelik vb.   


“Yaşam tarzı” söylemi çok derin anlamlar içeren bir kavramdır. Bireysel yaşantıdan özveri gerektiğini, bunun için de insanları sevmek gerektiğini vurgular; diğer bir deyişle insancıl değerleri benimsemiş insanları kapsar. 

Uygulamalar, kişilerin değerlerinin göstergesidir. Önemli olan bunların algılanması ve toplum olarak önlem alınabilmesidir. Ancak bu şekilde, bireylerin veya belirli grupların çıkarlarından daha çok toplumsal çıkarların ön planda tutulması sağlanabilir. 


İyi bir hafta dileğiyle…
 
