03.06.2013 DEHA20 Kalite Yönetimi Köşe Yazısı

İnsan, İnsan, İnsan...  
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 Bu hafta yazımı yazarken duygu halimi herkes anlayabilir herhalde...

Kaç gündür izlediklerimiz... İnsanlara yapılanlar... İnsanların protestosu... Evlerinde oturup da gaz etkisinde kalanlar... Hele, evlerinde kalanlar arasında birkaç aylık bebeklerin olduğunu bilenler... Bebeklerin durumunu uzaktan dinlemek... Uzaktan öğrenip ne yapacağını bilememek... 


İnsanlara yapılan muameleler... 


İnsan olarak katlanması çok zor olaylar...


İnsan kalitenin odağındadır. 

Kalite beklentilerin karşılanmasıdır. 

Kimin beklentilerinin karşılanması? İnsanın tabii ki...

Tabii ki bu, her insanın her beklentisinin karşılanabileceği anlamında değildir. Bunun için çeşitli yönetim ve kalite araçları vardır. 

Asıl olan insanın temel haklarıdır. İnsanın temel haklarının korunması kalitenin birinci koşuludur.


Yaşadıklarımız bağlamında ve bu sütunun kapsamında bugün “İnsan Hakları Evrensel Bildirgesi”’nden bazı alıntıları paylaşmak istedim.  

“İnsanlık ailesinin tüm üyelerinde bulunan onuru ve onların eşit ve ayrılmaz haklarını tanımanın dünyada özgürlük, adalet ve barışın temeli olduğunu,


İnsan haklarının tanınmamasının ve hor görülmesinin insanlık vicdanını yaralayan…;


İnsanlık zorbalık ve baskıya karşı son bir yol olarak ayaklanmaya başvurmak zorunda bırakılmaması için, insan haklarının hukuk düzeyinde korunması gerektiğini,...

…dostça ilişkiler geliştirmeyi özendirmenin temel bir zorunluluk olduğunu,...

Üye devletlerin …insan haklarına ve temel özgürlüklere bütün dünyada saygı gösterilmesinin sağlanmasını üstlenmiş olduklarını,...

Bu hak ve özgürlükler konusunda ortak bir anlayış oluşturmanın sözü edilen üstlenmenin tam olarak gerçekleşmesi için büyük önem taşıdığını gözönüne alarak,... 


... Evrensel İnsan Hakları Bildirgesi'ni ilan eder:


Madde 1- Bütün insanlar özgür, onur ve haklar bakımından eşit doğarlar. Akıl ve vicdana sahiptirler, birbirlerine karşı kardeşlik anlayışıyla davranmalıdırlar.


Madde 2- Herkes, ırk, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya başka bir görüş, ulusal veya sosyal köken, mülkiyet, doğuş veya herhangi başka bir ayrım gözetmeksizin bu Bildirge ile ilan olunan bütün haklardan ve bütün özgürlüklerden yararlanabilir.


Madde 3-Yaşamak, özgürlük ve kişi güvenliği herkesin hakkıdır.


Madde 5-Hiç kimseye işkence yapılamaz, zalimce, insanlık dışı veya onur kırıcı davranışlarda bulunulamaz ve ceza verilemez.


Madde 6- Herkesin, her nerede olursa olsun, hukuksal kişiliğinin tanınması hakkı vardır.”


Bu maddeleri kontrol listesi olarak kullanalım. Sonuçlar nasıl? Sizce gerçek hayatı değerlendirirsek kalite %  kaç sağlanmakta?

Gelecek Pazartesi’ye görüşmek üzere mutlu günler. 
