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İnsanın bir şeyi uygulaması belirli aşamalardan sonra gerçekleşiyor. Bilimsel aşamaları üzerinde durmayacağım. Sadece algılamak ve anlamak aşamalarını değerlendirerek sizlerle paylaşmak istiyorum.  


Bir uygulamaya geçmeden önce uygulamanın adı öğrenilir. Dikiş dikmek, araba kullanmak vb. gibi. Bunları öğrenebilmek için adlarındaki sözcüklerin kavramları bilinmelidir. Dikiş dikmek uygulamasında ne dikilecekse ona göre uygulanır. Masa örtüsü ile erkek elbisesi dikmek arasında fark vardır. 


Masa örtüsünün dikilebilmesi için masa ve örtü sözcüklerinin kavramları bilinmelidir. Erkek elbisesi dikilmesi için erkek ve elbise kavramları bilinmelidir. Bu sözcükler günlük hayatta kullanıldığı için kavramları konusunda çok fazla düşünülmez. Her terzi de bu kavramları bilir. 


Ancak bazı sözcükler vardır ki kavramları oldukça soyuttur. “Kalite” gibi sözcüklerin kavramlarının anlaşılması zor olabilmektedir. Hatta anlaşılamazsa önemli sorunlarla karşılaşılabilir.


Kalite sözcüğünün net olarak algılanamadığını gösteren çok çeşitli olaylarla karşılaşıyoruz. Algılama birinci aşama olduğuna göre anlaşılamamış olduğu düşünülürse bu daha vahim. Çünkü anlaşılmayan hiçbirşey doğru uygulanamaz.


Kalite uygulamaları konusundaki eğitimlerde önce kalite anlamı üzerinde durulur. İnsanlar iyica kavrasın diye. Çünkü, bilimsel olarak kanıtlanmayan hiçbir şey doğru yapılamaz, doğru uygulanamaz.


Kalite herkes tarafından aynı şekilde anlaşılmalı. Çünkü herkesi ilgilendiriyor. Yönetici kalite uygulamalarını yerine getirmek durumunda. Çalışan ve müşteriler yerine getirildiğini anlamalılar ki yapılan memnuniyet anketlerini doğru yanıtlayabilsinler. 

Neyin kaliteli olduğunun ayırdına varamayan kişilerin memnuniyet anketlerini doğru yanıtlamaları mümkün mü?

Bu satırlarda vatandaş kimliğimizi kullanmanın yararlı olacağı düşüncesiyle, Belediye uygulamalarından bazılarını sizlerle paylaşmak istiyorum. 


Hepimiz Denizli’de yaşıyoruz. Denizli Belediye’sinin de şehir için iyi uygulamalar yaptığını biliyoruz. Ancak bazı konular var ki, Belediye ile vatandaş olarak bizler açısından aynı görüş paylaşılamıyor. Birçok toplantıda Denizlililer dile getiriyorlar. Bizler dinliyor ve paylaşıyoruz. Kaliteli uygulamalar konusunda aşağıdaki soruların konularıyla yöneticiler ve vatandaş arasında aynı göüş bulunmadığına kesin gözüyle bakılıyor. Ancak sorulara bilimsel temele göre yanıt alınabilirse yanılıp yanılmadığımız anlaşılabilir. Soruların bazıları şunlar:  
1. Neden bir yol en az üç kez kazılıyor?

2. Kazılma sırasında çıkmaz hale getirilmiş yolların girişine neden uyarı işareti konmuyor? 
3. Yollar neden bu kadar daraltıldı? Deprem riskinin yüksek olduğu ilimizde acil durumlarda bu kadar dar yollardan nasıl ulaşım sağlanacak?

4. Neden her işlek caddenin kenarına bedelli park yerleri yapılmakta? İşlek caddelerde park yapılmasa olmaz mı? Belediye kazanç yollarından birisini bu şekilde mi düzenledi?
5. Neden şehir içinde her yer betonla kaplanıyor? Park olan yerler de bozuluyor (TicaretOdası önü gibi)?

6. Servergazi’ye giden yol neden bu kadar dar yapıldı? Sağa sola dönüşlerde dünyanın her yerinde dönüş çemberi için arabalara alan bırakılırken neden bırakılmadı? Deprem gibi doğal felaketlerde nasıl bir ulaşım planı yapıldı?

7. Şehir içindeki parklar kaldırılırken Servergazi’ye giden yollarda neden bu kadar çiçek, çim düzenlenmesi yapılıyor? Güzel, ancak dengeli uygulamalar açısından ne söylenmeli?


Bu sorular artırılabilir. Güzel uygulamalar yapılırken herşey insanları memnun etmeyebilir. Ancak gerçekten yukarıdaki sorulara bilimsel yanıt bulunması Denizli Belediyesi ile vatandaşın Kalite kavramı anlayışı arasında farkın olup olmadığını kanıtlayabilir?

 

Ülkemizin dünyaya kendisini kanıtladığı 30 Ağustos Zafer Bayramınızı ve hoşgörü, iyi niyet, anlayış ve kardeşlik temsilcisi Ramazan Bayramınızı kutluyor, , bu bayramlarımızı özgürce kutlamamıza olanak sağlayan Atatürk’ün önderliğinde kurulan Türkiye Cumhuriyeti’nin misak-i milli sınırları içinde tüm dünyaya örnek olacak şekilde kardeşlik temelinde devamını diliyorum.
   


İyi bir hafta temennisiyle... 

